SMP Consumer Fraud Alert: Hospice Fraud M

Preventing Medicare Fraud

Ang Panloloko sa Hospice ay Isang Mapanganib na Trend ng Panloloko

Ang pandaraya sa hospice ay higit sa lahat ay hindi naiulat at maaaring magdulot ng direktang pinsala sa
pasyente kung hindi matukoy. Ang terminong "hospice fraud" ay sumasaklaw sa iba't ibang uri ng
pandaraya na bawat isa ay nakakapinsala sa kanilang sariling paraan. Ang mga manloloko ay nagta-target
ng mga residente ng assisted living facility at nursing home na ang pag-asa sa buhay ay lumampas sa anim
na buwan at gumagamit sila ng mataas na presyon at hindi hinihinging mga taktika sa marketing upang
sila ay sumang-ayon sa mga serbisyo ng hospice.

Ang pandaraya sa hospice ay potensyal na mas mapanganib para sa mga benepisyaryo dahil ang
pangangalaga sa hospisyo ay nagbibigay lamang ng palliative na pangangalaga. Nangangahulugan ito na
ang pokus ng pangangalaga ay lumipat mula sa pangangalagang panglunas (paggamot sa karamdaman)
patungo sa pangangalaga sa kaginhawahan (kalidad ng buhay). Halimbawa, kapag ang isang benepisyaryo
ay tumatanggap ng chemotherapy na paggamot para sa kanser at ang kanilang saklaw ay lumipat sa
hospice, ang chemotherapy ay hindi na isang sakop na paggamot dahil ito ay isang nakakagamot na
paggamot. Bagama't maaaring ihinto ng benepisyaryo ang kanilang benepisyo sa hospisyo anumang oras,
ito ay maaaring maging mahirap kung sila ay nakikitungo sa isang mapanlinlang na pagpapatala sa
hospisyo. Habang naghihintay na ma-disenroll, ang kawalan ng kakayahan na makatanggap ng
nakapagliligtas-buhay o nakakagamot na paggamot ay maaaring makasama sa benepisyaryo.

Ang iba pang mga panganib ng pandaraya sa hospice ay kinabibilangan ng:

* Pagtanggap ng hindi sapat o hindi kumpletong mga serbisyo mula sa isang hospice worker. Maaaring
kabilang dito ang walang mga bihasang pagbisita sa huling linggo ng buhay o pagbibigay ng mas
kaunting pangangalaga sa katapusan ng linggo at pagwawalang-bahala sa plano ng pangangalaga ng
benepisyaryo.

* Pangungurakot, pang-aabuso, o pagpapabaya sa mga benepisyaryo o pagnanakaw ng gamot ng
isang manggagawa sa hospice.

* Pagpapatala sa hospice nang walang kaalaman o pahintulot ng pasyente o pamilya.

* Maling pagpapatunay o hindi pagkuha ng sertipikasyon ng doktor sa mga plano ng pangangalaga.

* Pagbibigay ng mga regalo o insentibo upang hikayatin ang mga benepisyaryo na pumili ng hospice
kahit na maaaring hindi sila may karamdaman sa wakas.

* Pagsingil para sa mas mataas na antas ng pangangalaga kaysa sa kinakailangan o ibinigay o para sa
mga serbisyong hindi natanggap.

Inirerekomenda ng SMP na ang mga benepisyaryo ay dapat:
e Tiyaking nasuri ng kanilang doktor ang kanilang kalagayan.
e Siguraduhing napatunayan ng kanilang doktor na sila ay may sakit na at inaasahang mabubuhay ng
anim na buwan o mas mababa pa kung ang sakit ay tumatakbo sa normal na kurso nito.
¢ Huwag kailanman tumanggap ng mga regalo bilang kapalit para sa mga serbisyo ng hospice at
maging maingat sa mga alok na "too-good-to-be-true".



* Mag-ulat ng mga reklamo sa kalidad ng pangangalaga sa kanilang lokal na SMP at sa Benepisyaryo at

Family Centered Care-Quality Improvement Organization (BFCC-QIO) (gioprogram.org/file-
complaint).

Ang Senior Medicare Patrol (SMP) ay handang magbigay sa iyo ng impormasyong kailangan mo upang
PROTEKTAHAN ang iyong sarili mula sa pandaraya, pagkakamali, at pang-aabuso ng Medicare; I-DETEK ang
potensyal na panloloko, mga pagkakamali, at pang-aabuso; at I-ULAT ang iyong mga alalahanin. Tumutulong
ang mga SMP na turuan at bigyan ng kapangyarihan ang mga benepisyaryo ng Medicare sa paglaban sa
pandaraya sa pangangalagang pangkalusugan. Matutulungan ka ng iyong SMP sa iyong mga tanong,
alalahanin, o reklamo tungkol sa posibleng mga isyu sa pandaraya at pang-aabuso. Nagbibigay din ito ng

impormasyon at mga presentasyong pang-edukasyon. Upang mahanap ang iyong lokal na Senior Medicare
Patrol, tumawag sa 1-877-808-2468 o bisitahin ang www.smpresource.org.
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