
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

  
 

علــى عكــس برنامــج الرعايــة الطبيــة الأصلــي، فــإن خطــط منافــع البرنامــج (الجــزء ج) وخطــط الأدويــة التــي تصــرف بوصفــة 
طبيــة مــن برنامــج الرعايــة الطبيــة يتــم إدارتهــا وتســويقها وبيعهــا مــن قبــل شــركات التأميــن الخاصــة. تحتــوي مراكــز خدمــات 
ــذي يحمــي  ــن الجــزء ج والجــزء د ال ــى إرشــادات لتســويق تأمي ــد عل ــن الصحــي العــام ميديكي ــة وبرنامــج التأمي ــة الطبي الرعاي

المستفيدين من برنامج الرعاية الطبية من أساليب البيع والتسجيل الخادعة والمضللة.

يرجــى مراعــاة أن هــذه الإرشــادات تركــز بشــكل أساســي علــى الأنشــطة والمــواد المتعلقــة بالــوكلاء والوســطاء والتواصــل 
المباشر للخطة، بدلاً من الإعلانات التجارية أو الإعلانات التلفزيونية والإذاعية.

يجــب علــى رعــاة الخطــة وممثليهــم، بمــا فــي ذلــك الــوكلاء والوســطاء، اتبــاع هــذه الإرشــادات عنــد التســويق للمســتفيدين. 
يُنظر إلى التسويق على أنه "توجيه" المستفيدين نحو الخطة.

تلقــي مكالمــة هاتفيــة غيــر مرغــوب فيهــا مــن خطــة ليــس للمســتفيدين أي علاقــة ســابقة بهــا أو تــم إلغــاء اشــتراكهم 
فيها

ــة الطبيــة أو الضمــان الاجتماعــي أو  ــه قــد تــم إرســاله مــن قبــل برنامــج الرعاي ــو أن وكيــل أو سمســار يمثــل نفســه كمــا ل
برنامج التأمين الصحي العام ميديكيد

تلقي زيارة منزلية غير مرغوب فيها - على سبيل المثال، "زيارة مفاجئة أو اتصال مفاجئ"

تلقــي معلومــات مثــل المنشــورات والنشــرات والقطــع الورقيــة التــي تعلــق علــى الأبــواب ومــا إلــى ذلــك علــى ســيارة 
المستفيدين أو في محل إقامتهم من شركة لم يكن لديهم موعد معها

بــدء أحــد الــوكلاء بمناقشــة حــول منتجــات التأميــن الأخــرى، مثــل التأميــن علــى الحيــاة أو المعاشــات، أثنــاء زيــارة أو اجتمــاع 
حول أحد منتجات "الجزء ج" أو الجزء "د" من برنامج الرعاية الطبية

وكيل يعود بدون دعوة إلى منزل أحد المستفيدين بعد أن فاته موعد سابق

مطالبة المشاركين لحضور حدث تسويقي بتقديم معلومات الاتصال كشرط مسبق 

يتم استدعاء المشاركين في حدث التسويق لاحقًا بدون إذن

يتم استدعاء المسجلين المحتملين لتأكيد استلام المعلومات المرسلة بالبريد

يقــوم أحــد الــوكلاء بجعــل أحــد المســتفيدين يوقــع علــى خطــة معينــة مــن المفتــرض أن تغطــي وصفــات دوائيــة أو خدمــات 
معينــة ولكــن المســتفيد يكتشــف لاحقًــا أن تلــك الوصفــات أو الخدمــات لــم تكــن مشــمولة بالخطــة فــي الواقــع لأنــه تلقــى 

فاتورة

نصائح لحماية نفسك وحماية برنامج الرعاية الطبية
انتهاكات تسويق برنامج الرعاية الطبية

نصائح لحماية نفسك وحماية برنامج الرعاية الطبية
انتهاكات تسويق برنامج الرعاية الطبية

ما هي أمثلة انتهاكات تسويق برنامج الرعاية الطبية؟



  

 

 

 

 

 

الاتصال بالمستفيد الذي منح الإذن المسبق صراحة

ا أمريكيًــا إجمــالاً لــكل شــخص ســنويًا) للمســتفيدين،  ا أمريكيًــا أو أقــل (أو ٧٥ دولارً تقديــم هدايــا رمزيــة بقيمــة ١٥ دولارً
بشرط تقديم الهدية بغض النظر عما إذا كان المستفيد مسجلاً في الخطة

ادراج معلومات حول المكافآت وبرامج الحوافز في المواد التسويقية الخاصة بهم

تقديم المرطبات والوجبات الخفيفة، وليس الوجبات الرئيسية، في أحداث التسويق / المبيعات

إجــراء اتصــال غيــر مرغــوب فيــه مــع المســجلين المحتمليــن باســتخدام البريــد التقليــدي ووســائط الطباعــة الأخــرى (علــى 
سبيل المثال، الإعلانات) وعن طريق البريد الإلكتروني بشرط أن يحتوي على وظيفة إلغاء الاشتراك

إجــراء أنشــطة التســويق / المبيعــات فــي المناطــق المشــتركة مــن إعــدادات الرعايــة الصحيــة (علــى ســبيل المثــال، غــرف 
الانتظار، والمداخل المشتركة، والردهات، والكافتيريات، أو المجتمع، أو غرف الترفيه، أو قاعات المؤتمرات)

إجراء أنشطة التسويق أو المبيعات في حدث تعليمي
الطلب من المشاركين تقديم معلومات التواصل لحضور حدث

البيــع مــن خــلال القيــام بزيــارة إلــى بــاب المنــزل أو تــرك معلومــات مثــل المنشــورات والنشــرات الإعلانيــة والقطــع الورقيــة 
التــي تعلــق علــى الأبــواب ومــا إلــى ذلــك علــى ســيارة شــخص مــا أو فــي محــل ســكنه (مــا لــم يكــن المســتفيد "لا يحضــر" 

لموعد محدد مسبقًا)
بيــان أنــه تــم قبــول المســتفيدين أو اعتمادهــم أو ترخيصهــم مــن قِبــل برنامــج الرعايــة الطبيــة؛ ويتصلــون نيابــة عــن برنامــج 

الرعاية الطبية؛ أو أن برنامج الرعاية الطبية طلب منهم الاتصال بالمستفيد أو رؤيته
إرسال رسائل نصية أو إجراء مكالمات هاتفية غير مرغوب فيها أو ترك رسائل بريد صوتي للمنتسبين المحتملين

أو  الردهــات  أو  الممــرات  أو  الســيارات  المعروفــة (مثــل مواقــف  العامــة  المناطــق  فــي  المســتفيدين  مــن  الاقتــراب 
الأرصفة)

تقديم معلومات غير دقيقة أو مضللة
"انتقــاء  أجــل  مــن  تُســتخدم  أو  أنهــا،  علــى  إليهــا  يُنظــر  قــد  التــي  الأخــرى  الأنشــطة  أو  الصحيــة  الفحوصــات  تقديــم 

المستفيدين"

يتــم تنظيــم سياســات تســويق التأميــن الصحــي التكميلــي لبرنامــج الرعايــة الطبيــة، أو التأميــن التكميلــي، مــن خــلال قيــود 
التأميــن فــي كل ولايــة، والتــي قــد تكــون أو لا تكــون صارمــة مثــل القواعــد الفيدراليــة التــي تحكــم تســويق خطــط الجــزء ج أو 

الجزء د.

ما هي المهام المتعلقة بالخطط والوكلاء؟

ما الذي لا تستطيع الخطط والوكلاء فعله؟

ماذا عن سياسات التأمين الصحي التكميلي لبرنامج الرعاية الطبية؟

كيف يمكن لدورية الرعاية الطبية لكبار السن الخاصة بك أن تساعدك

دوريــة الرعايــة الطبيــة لكبــار الســن المحليــة الخــاص بــك علــى اســتعداد لتزويــدك بالمعلومــات التــي تحتاجهــا لحمايــة 
نفســك مــن الاحتيــال والأخطــاء وإســاءة اســتخدام برنامــج الرعايــة الطبيــة؛ والكشــف عــن عمليــات الاحتيــال والأخطــاء 
وإســاءة الاســتخدام المحتملــة؛ والابــلاغ عــن مخاوفــك. تســاعد دوريــات الرعايــة الطبيــة العليــة ومتطوعيهــم المدربــون 
فــي تثقيــف وتمكيــن المســتفيدين مــن برنامــج الرعايــة الطبيــة لمكافحــة عمليــات الاحتيــال فــي مجــال الرعايــة الصحيــة. 
يمكــن أن تســاعدك دوريــة الرعايــة الطبيــة لكبــار الســن علــى الإجابــة عــن أســئلتك أو مخاوفــك أو الإبــلاغ عــن الشــكاوى 

حــول قضايــا الاحتيــال وإساءة الاستخدام المحتملة. كما يمكنها توفير المعلومات والعروض التقديمية التثقيفية.

لتحديد موقع دورية الرعاية الطبية لكبار السن في ولايتك:

. تفضل بزيارة  www.smpresource.orgأو اتصل بالرقم18778082468 
تــم دعــم هــذا المشــروع جزئيًــا مــن خــلال المنحــة رقــم 90MPRC0002 الممولــة مــن الإدارة الأمريكيــة للحيــاة المجتمعيــة، وزارة الصحــة والخدمــات 

الإنســانية، واشــنطن العاصمــة 20201. يتــم تشــجيع الحاصليــن علــى المنــح الذيــن يقومــون بمشــاريع تحــت رعايــة الحكومــة علــى التعبيــر بحريــة 

عــن نتائجهم واستنتاجاتهم. لذلك، لا تمثل وجهات النظر أو آراء المستفيدين بالضرورة الإدارة الرسمية لسياسة الحياة المجتمعية.


