
 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

رعايــة المســنين هــو برنامــج مــن الرعايــة والدعــم للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن أمــراض مســتعصية. ينصــب تركيــز رعايــة 
كبــار الســن علــى الراحــة وجــودة الحيــاة (الرعايــة التلطيفيــة) بــدلاً مــن عــلاج الأمــراض. ويشــمل ذلــك التحكــم فــي الألــم 
والأعــراض وتخفيفهــا وتقديــم المشــورة للمســتفيدين وعائلاتهــم فــي محاولــة لجعــل الأيــام الأخيــرة مــن حيــاة المســتفيد 
مريحــة قــدر الإمــكان. يتــم توفيــر المعلومــات التاليــة لمســاعدة المرضــى (وعائلاتهــم) لتقييــم الرعايــة المناســبة - ولمنــع 

الاحتيال والهدر وسوء المعاملة:

هــل لديــك الجــزء أ مــن برنامــج الرعايــة الطبيــة (تأميــن المستشــفى) أم أنــك مشــترك فــي خطــة المنافــع التابعــة 
لبرنامج الرعاية الطبية؟

هــل قــرر طبيبــك أنــك مريــض بمــرض مســتعصي وأن لديــك ســتة أشــهر أو أقــل للعيــش إذا كان المــرض يســير فــي 
مساره الطبيعي؟

هل أنت مستعد للتركيز على الراحة وجودة الحياة (الرعاية التلطيفية) بدلاً من التركيز على علاج مرضك؟ 
تقــوم بالتوقيــع علــى تصريــح اختيــاري عندمــا تُفضــل رعايــة كبــار الســن (الرعايــة التلطيفيــة) علــى العلاجــات 
إلغــاء  يمكنــك  المســتعصية.  للأمــراض  العلاجيــة)  (الرعايــة  الطبيــة  الرعايــة  ببرنامــج  المغطــاة  الأخــرى 

الاختيارات إذا لزم الأمر.

الخطوة ١: ما المقصود بالرعاية الطبية لكبار السن؟

مــن المتوقــع أن تقــوم جميــع وكالات خدمــات رعايــة كبــار الســن المعتمــدة مــن برنامــج الرعايــة الطبيــة بتوفيــر خدمــات 
معينــة. اعتمــادًا علــى مرضــك أو حالتــك، يضــع فريــق رعايــة كبــار الســن خطــة رعايــة يمكــن أن تشــمل بعــض أو كل هــذه 

الخدمات:

الخطوة ٣: ما هي أنواع الخدمات التي أحتاجها الخاصة برعاية كبار السن؟

الخطوة ٢: هل أنا مؤهل للحصول على خدمات رعاية كبار السن المغطاة ببرنامج الرعاية الطبية؟

مقدم الرعاية والمستفيد
قائمة التحقق لمنع الاحتيال

الاستحقاق لخدمات الرعاية الطبية لكبار السن

خدمات رعاية كبار السن المتوفرة

خدمات مساعدين كبار السن وربات منازلالرعاية المنزلية

المعدات والمستلزمات الطبيةخدمات الأخصائيين الاجتماعيين

الأدوية الموصوفة من أجل السيطرة على خدمات مساعد الطبيب / الطبيب
الأعراض أو تخفيف الآلام الاستشارة الغذائية

العلاج الطبيعي والوظيفي خدمات أمراض النطق واللغة (مثل 
استشارات الحزن والفقدالمساعدة على عملية البلع)
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تركــز منافــع خدمــات رعايــة كبــار الســن التابعــة لبرنامــج الرعايــة الطبيــة علــى تقديــم الخدمــات فــي منــزل المريــض ليشــعر بالراحــة، مــا 
لــم تكــن هنــاك حاجــة للرعايــة فــي مركــز للمرضــى الداخلييــن. اعتمــادًا علــى الخدمــات المطلوبــة والوضــع المتميــز، يمكــن أن تقــدم 
ــة  ــار الســن المعتمــدة مــن برنامــج الرعاي ــة كب ــع مقدمــي رعاي ــى "مســتويات" مختلفــة. يُطلــب مــن جمي ــار الســن عل ــة كب خدمــات رعاي

الطبية توفير المستويات الأربعة لرعاية كبار السن اعتمادًا على احتياجات المريض ومقدمي الرعاية.

يمكن أن تختلف جودة رعاية المرضى التي تقدمها برامج رعاية كبار السن للمرضى والعائلات. 
تقــارن برامــج خدمــات رعايــة كبــار الســن (www.Medicare.gov/hospicecompare) تقاريــر المعلومــات حــول برامــج خدمــات 
رعايــة كبــار الســن فــي جميــع أنحــاء البــلاد وتســمح للمرضــى وأفــراد الأســرة ومقدمــي الرعايــة الصحيــة بالحصــول علــى لمحــة 
ســريعة عــن جــودة الرعايــة التــي تقدمهــا كل منهــا. يمكنــك مقارنــة برامــج خدمــات رعايــة كبــار الســن بنــاءً علــى دراســة 
اســتقصائية وطنيــة تقيّــم تجــارب أفــراد الأســرة مــع أحــد هــذه البرامــج أو بنــاءً علــى مؤشــرات الجــودة المهمــة، مثــل النســبة 

المئوية للمرضى أو الذين يُسألون عن تفضيلاتهم للعلاج المستدام.

هل تقبل برامج خدمات رعاية كبار السن التأمين الخاص بي (برنامج الرعاية الصحية، ميديكيد، غير ذلك)؟

هل هناك أي خدمات أتلقاها الآن ولا يمكن لبرامج خدمات رعاية كبار السن تقديمها؟

ما هي المدة التي استغرقتها برامج رعاية كبار السن في خدمة المرضى في مجتمعي؟

هل تعتبر برامج رعاية كبار السن مؤسسة غير ربحية أم هادفة للربح؟

بالإضافة إلى مكان اقامتي، أين تقدم مثل هذه البرامج خدماتها؟

كيف يتم توفير الرعاية المؤقتة عندما يحتاج مقدم (مقدمي) الرعاية إلى استراحة؟
هل ستوفر برامج رعاية كبار السن سريرًا بالمستشفى ومعدات طبية أخرى قد أحتاجها؟

هــل تعتبــر برامــج رعايــة كبــار الســن معتمــدة مــن قبــل مؤسســة اعتمــاد الرعايــة الصحيــة 
الوطنية مثل اللجنة المشتركة لاعتماد مؤسسات الرعاية الصحية؟

والأخصائييــن  المســجلين  والممرضيــن  الســن  كبــار  رعايــة  (أطبــاء)  طبيــب  هــل 
الاجتماعيين ورجال الدين معتمدين في الرعاية التلطيفية؟

الخطوة ٥: كيف يمكنني مقارنة الخيارات؟
(إذا كانت هناك حاجة إلى استحقاق خدمات رعاية كبار السن، قارن بين مختلف برامج رعاية كبار السن لاتخاذ القرار

الأفضل)

أسئلة يجب طرحها

الخطوة 4: ما هو مستوى الرعاية الذي يجب أن أتلقاه؟

والخدمــات  الصحــة  وزارة  المجتمعيــة،  الحيــاة  إدارة  مــن   (90MPRC0001 (رقــم  بمنحــة  مدعومــة 
الإنسانية الأمريكية.

الرعاية المنزلية الروتينية

مســتوى الرعايــة الأكثــر شــيوعًا. 
مســتقر  المريــض  يكــون 
التحكــم  ويتــم  عــام  بشــكل 
الأعــراض،  فــي  كاف  بشــكل 

مثل الألم أو الغثيان والقيء.

يتم توفيرها عادة داخل المنزل.

الرعاية المنزلية المستمرة

مســتوى رعايــة شــبيه بالأزمــات 
المــدى  قصيــرة  الإداريــة 
أو   / و  الألــم  علــى  للســيطرة 
عــن  الخارجــة  الأعــراض 

السيطرة.

يتم توفيرها عادة داخل المنزل.

رعاية المرضى
الداخليين العامة

مســتوى رعايــة شــبيه بالأزمــات 
المــدى  قصيــرة  الإداريــة 
أو   / و  الألــم  علــى  للســيطرة 
عــن  الخارجــة  الأعــراض 

السيطرة.

يتم توفيرها عادة في مكان 
للمرضى الداخليين في 

مستشفى أو مركز تمريض 
متخصص.

الرعاية المؤقتة

لمقــدم  مؤقتــة  راحــة  توفــر 
الآخــرون  يعتنــي  الرعايــة. 
المرحلــة  هــذه  بأحبائهــم. 
مقــدم  باحتياجــات  مرتبطــة 
بأعــراض  وليــس  الرعايــة 

المريض.

يتم توفيرها عادة في مركز 
للمرضى الداخليين لمدة تصل 

إلى خمسة أيام.
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الأسئلة

برنامج مساعدة التأمين الصحي الحكومي 

www.shiptacenter.org

877-839-2675

الإبلاغ عن الاحتيال المشتبه به

دورية الرعاية الطبية العليا

www.smpresource.org 

877-808-2468 

المصادر المتاحة

 :أداة مقارنة دور المسنين 
www.medicare.gov/hospice 

compare

هل قرر طبيبك أنك مريض بمرض مستعصي؟
هل قرر طبيبك أن لديك أقل من ستة أشهر للعيش؟

هل اخترت إيقاف خدمات الرعاية العلاجية والتحول إلى الرعاية التلطيفية التي تساعد في تدابير الراحة فقط؟

كــن يقظًــا بشــأن مراجعــة الفواتيــر والبيانــات مثــل إشــعارات برنامــج الرعايــة الطبيــة الموجــزة، وكــن علــى علــم بمســتويات 
وأنواع الخدمات التي تتم فوترتها.

الرعاية الروتينية (رموز الفواتير للتعرف على إشعار برنامج الرعاية الطبية الموجز Q5001-Q5010 مع رمز 0651)
تتــم الرعايــة الروتينيــة عندمــا يدفــع برنامــج الرعايــة الطبيــة تكاليــف خدمــات رعايــة كبــار الســن مقابــل تكلفــة الرعايــة المنزليــة 

الروتينية كل يوم ويكون المريض تحت رعاية البرنامج.
لا تشمل الرعاية الروتينية تلقي الهدايا مثل البقالة.

لا تشمل الرعاية الروتينية شخصًا يأتي لتنظيف منزلك.
تعتبــر الرعايــة الروتينيــة ضمــن أحــد خدمــات رعايــة كبــار الســن. وهــذا يعنــي أنــك اختــرت التوقــف عــن محاولــة عــلاج مــرض 

ما وبدلاً من ذلك اخترت تلقي تدابير الراحة فقط.
الرعايــة المســتمرة (رمــوز الفواتيــر للتعــرف علــى إشــعار برنامــج الرعايــة الطبيــة الموجــز: Q5001-Q5003, Q5009-Q5010 مــع 

رمز 0652)
يتــم توفيــر الرعايــة المنزليــة المســتمرة فقــط خــلال فتــرات الأزمــات لإبقــاء المســتفيد فــي المنــزل. فتــرة الأزمــة هــي فتــرة 
زمنيــة يحتــاج فيهــا المســتفيد إلــى مســتوى أعلــى مــن الرعايــة لمــدة ثمانــي ســاعات علــى الأقــل فــي فتــرة 24 ســاعة 

(منتصف الليل إلى منتصف الليل) لتحقيق السيطرة على الألم أو السيطرة على الأعراض الطبية الحادة.
لا يجــب أن تكــون الرعايــة "مســتمرة" لاســتحقاق الخدمــات ولكــن يجــب أن تكــون ثمانــي ســاعات أو أكثــر مــن الرعايــة خــلال 

فترة 24 ساعة.
يمكــن تقديــم الرعايــة مــن قبــل ممرضــة مســجلة، أو ممرضــة عمليــات مرخصــة ومســاعد الصحــة المنزليــة. ومــع ذلــك، 

يجب أن تقدم الممرضة أكثر من 50 في المائة من إجمالي الرعاية المقدمة.

هل أنا مؤهل للحصول على خدمات رعاية كبار السن؟

ما نوع الخدمات التي يمكنني تلقيها من برامج رعاية كبار السن؟

مقدم الرعاية والمستفيد
قائمة التحقق لمكافحة الاحتيال

تلقي خدمات المسنين

والخدمــات  الصحــة  وزارة  المجتمعيــة،  الحيــاة  إدارة  مــن   (90MPRC0001 (رقــم  بمنحــة  مدعومــة 
الإنسانية الأمريكية.

www.medicare.gov/hospicecompare

