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تنبيه بشأن الاحتيال على المستهلكين في دورية الرعاية الطبية لكبار السن:
احتيال برنامج خدمات رعاية كبار السن

الاحتيال في برنامج خدمات رعاية كبار السن هو اتجاه خطير 

لا يتــم الإبــلاغ عــن الاحتيــال فــي برنامــج خدمــات رعايــة كبــار الســن إلــى حــد كبيــر ويمكــن أن يتســبب فــي ضــرر مباشــر للمريــض 
إذا لــم يتــم اكتشــافه. يقصــد بمصطلــح "الاحتيــال فــي برنامــج خدمــات رعايــة كبــار الســن" مجموعــة متنوعــة مــن أنــواع 
الاحتيــال المختلفــة التــي يكــون كل منهــا ضــارًا بطريقتــه الخاصــة. يســتهدف المحتالــون دور رعايــة كبــار الســن وســكان 
الرعايــة الطبيــة الذيــن يتجــاوز متوســط العمــر المتوقــع ســتة أشــهر ويســتخدمون أســاليب تســويقية تشــويقية وغيــر 

مرغوب فيها لحملهم على الموافقة على خدمات رعاية كبار السن.

مــن المحتمــل أن يكــون الاحتيــال فــي خدمــات رعايــة كبــار الســن أكثــر خطــورة علــى المســتفيدين لأن رعايــة كبــار الســن توفــر 
الرعايــة التلطيفيــة فقــط. وهــذا يعنــي أن تركيــز الرعايــة يتحــول مــن الرعايــة العلاجيــة (عــلاج المــرض) إلــى الرعايــة المريحــة 
(جــودة الحيــاة). علــى ســبيل المثــال، عندمــا يتلقــى المســتفيد علاجًــا كيميائيًــا للســرطان وتتحــول تغطيتــه إلــى خدمــات رعايــة 
كبــار الســن، فــلا يعــد العــلاج الكيميائــي علاجًــا مغطــى لأنــه عــلاج طبــي. بينمــا يمكــن للمســتفيد التوقــف عــن الاســتفادة مــن 
ــا إذا كان يتعامــل مــع أحــد المحتاليــن. أثنــاء انتظــار إلغــاء  خدمــات رعايــة كبــار الســن فــي أي وقــت، فقــد يكــون ذلــك صعبً

التسجيل، وعدم القدرة على تلقي العلاج المنقذ لحياة المستفيد أو تلقيه العلاج الطبي ستتدهور صحة المستفيد.

تشمل الأخطار الأخرى للاحتيال في برنامج الرعاية الطبية لكبار السن ما يلي:
• تلقــي خدمــات غيــر كافيــة أو غيــر كاملــة مــن العامــل التابــع لبرنامــج الرعايــة الطبيــة لكبــار الســن. يمكــن أن يشــمل ذلــك 
عــدم القيــام بزيــارات متخصصــة فــي الأســبوع الأخيــر مــن الحيــاة أو تقديــم رعايــة أقــل فــي عطــلات نهايــة الأســبوع 

وتجاهل خطة الرعاية الطبية للمستفيد.
• اختلاس أو إساءة معاملة أو إهمال المستفيدين أو سرقة الأدوية من قبل عامل البرنامج.

• التسجيل في برنامج الرعاية الطبية لكبار السن دون علم المريض أو موافقته أو موافقة الأسرة 
• المصادقة الزائفة أو عدم الحصول على شهادة طبيب بشأن خطط الرعاية.

• تقديــم الهدايــا أو الحوافــز لتشــجيع المســتفيدين علــى برنامــج الرعايــة الطبيــة لكبــار الســن علــى الرغــم مــن أنهــم قــد لا        
يكونون مصابين بمرض مستعصي.

• اصدار الفواتير لمستوى رعاية أعلى مما هو مطلوب أو مقدم أو للخدمات التي لم يتم تلقيها.

توصي دورية الرعاية الطبية لكبار السن المستفيدين بما يلي:
• التأكد من تقييم الطبيب لحالتهم.

• التأكــد مــن أن طبيبهــم قــد أقــر بــأن لديهــم مــرض مســتعصي ومــن المتوقــع أن يعيشــوا ســتة أشــهر أو أقــل إذا كان 
المرض يسير في مساره الطبيعي.

• عــدم قبــول الهدايــا مقابــل خدمــات برنامــج رعايــة كبــار الســن وتوخــي الحــذر مــن العــروض "الجيــدة جــدًا بحيــث لا يمكــن 
تصديقها".

• قــم بالإبــلاغ عــن شــكاوى جــودة الرعايــة إلــى دوريــة الرعايــة الطبيــة لكبــار الســن المحليــة الخاصــة وإلــى مؤسســة 
.(qioprogram.org/file-complaint) تحسين جودة الرعاية التي تركز حول الأسرة والمستفيد

دوريــة الرعايــة الطبيــة لكبــار الســن المحليــة الخــاص بــك علــى اســتعداد لتزويــدك بالمعلومــات التــي تحتاجهــا لحمايــة 
نفســك مــن الاحتيــال والأخطــاء وإســاءة اســتخدام برنامــج الرعايــة الطبيــة؛ والكشــف عــن عمليــات الاحتيــال والأخطــاء 

وإســاءة الاســتخدام المحتملــة؛ والابــلاغ عــن مخاوفــك. تســاعد دوريــات الرعايــة الطبيــة العليــة ومتطوعيهــم 
المدربــون فــي تثقيــف وتمكيــن المســتفيدين مــن برنامــج الرعايــة الطبيــة لمكافحــة عمليــات الاحتيــال فــي مجــال 

الرعايــة الصحيــة. يمكــن أن تســاعدك دوريــة الرعايــة الطبيــة لكبــار الســن علــى الإجابــة عــن أســئلتك أو مخاوفــك أو 
الإبــلاغ عــن الشــكاوى حــول قضايــا الاحتيــال وإســاءة الاســتخدام المحتملــة. كمــا يمكنهــا توفيــر المعلومــات 

والعــروض التقديميــة التثقيفيــة. لتحديــد موقــع دورية الرعاية الطبية لكبار السن في ولايتك: تفضل بزيارة  
www.smpresource.orgأو اتصل بالرقم18778082468 .


