
Medicare-Woche gegen Betrug

SO KANN JEDER HELFEN

Mitglieder
Lesen Sie Ihre Medicare-Abrechnungen richtig.

Betreuer
Informieren Sie sich und Ihre Angehörigen 
darüber, wie sie Betrug im Gesundheitswesen 
erkennen und verhindern können.

Familien
Sprechen Sie mit Ihren Angehörigen über den 
Schutz ihrer Medicare-Nummer.

Partner und Sachverständige
Teilen Sie SMP-Informationen auf den sozialen 
Medien und laden Sie Vertreter zuständiger 
SMP zu Vorträgen ein.

Gesundheitsdienstleister
Sprechen Sie mit Ihren Patienten über das 
Thema Betrug im Gesundheitswesen.

Gesellschaft
Kümmern Sie sich um Ihre älteren Nachbarn.

SO KANN JEDER HELFENSO KANN JEDER HELFEN

ÜBER DIE SMP
Ihre regionale Senior Medicare 
Patrol (SMP) steht Ihnen jederzeit 
mit nützlichen Informationen zur 
Seite. So können Sie sich nicht nur 
vor betrügerischen, fehlerhaften 
und missbräuchlichen Medicare-
Angeboten SCHÜTZEN, sondern 
diese auch frühzeitig ERKENNEN 
und MELDEN.

www.smpresource.org
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1-877-808-2468
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MITGLIEDERMITGLIEDER

www.smpresource.org 1-877-808-2468

Die wirksamste Waffe im Kampf gegen Betrug ist 
Vorbeugung.

Hierbei helfen Ihnen die drei Schritte Ihrer SMP: 
vorbeugen, erkennen, melden.

• Vorbeugung: Lesen Sie Ihre Medicare-
Abrechnungen richtig.

• Erkennen: Achten Sie bei der Überprüfung
Ihrer MSN und EOB auf Leistungen, Produkte
und Geräte, die Sie nicht empfangen
haben oder die Ihnen doppelt in Rechnung
gestellt oder aber nicht von Ihrem Arzt
bestellt wurden.

• Meldung: Wenden Sie sich telefonisch oder
per E-Mail an Ihre zuständige SMP, wenn
Ihnen Hinweise auf Betrug, Fehler oder
Missbrauch vorliegen.
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BETREUERBETREUER
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Informieren Sie sich und die von Ihnen betreuten 
Mitglieder und Ihre Angehörigen darüber, 
wie sie Betrug, Fehler und Missbrauch im 
Gesundheitswesen vorbeugen und erkennen 
können.

Achten Sie auf verdächtige Gegenstände im Haus, 
wie z. B. medizinische Ausrüstung (Kartons von 
Knieschienen), die ihrem betreuten Mitglied ohne 
seine/ ihre oder die Zustimmung seines/ ihres 
Arztes zugeschickt wurde.

Erinnern Sie die von Ihnen betreuten Mitglieder 
und Ihre Angehörigen daran, Ihre Medicare-
Nummer und andere personenbezogene Daten 
niemals am Telefon weiterzugeben.
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FAMILIENFAMILIEN
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Machen Sie Ihren Angehörigen im Gespräch klar, 
dass ihre Medicare-Nummer genauso geschützt 
werden muss, wie ihre Kreditkartennummer.

Weisen Sie sie darauf hin, ihre Medicare-
Abrechnungen auf Anzeichen für Betrug, Fehler 
oder Missbrauch zu überprüfen und ihre 
Medicare-Nummer niemals über das Telefon 
preiszugeben.

Helfen Sie Ihren Angehörigen bei der Erstellung 
eines Nutzerkontos auf Medicare.gov, damit 
sie ihre Angelegenheiten online abwickeln 
können, oder erinnern Sie sie daran, ihre 
Quartalsabrechnungen genau zu überprüfen, 
sobald sie in der Post gelandet sind.
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PARTNER UND 
SACHVERSTÄNDIGE
PARTNER UND 
SACHVERSTÄNDIGE

www.smpresource.org 1-877-808-2468

Leisten auch Sie einen Beitrag zur Medicare-
Woche gegen Betrug, indem Sie SMP-Infos auf 
den sozialen Medien teilen, Verbraucher auf 
die SMP aufmerksam machen oder Vertreter 
Ihrer SMP zu Vorträgen einladen, und arbeiten 
Sie im Rahmen relevanter Themen mit der 
örtlichen SMP zusammen.
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GESUNDHEITSDIENSTLEISTERGESUNDHEITSDIENSTLEISTER
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Als Gesundheitsdienstleister können auch 
Sie einen Beitrag zur Medicare-Woche gegen 
Betrug leisten, indem Sie mit Ihren Patienten 
über Betrugsversuche im Gesundheitswesen, 
wie z. B. über den Versand medizinischen 
Geräts oder genetische Test, sprechen.

Erinnern Sie Ihre Patienten daran, Produkte 
und Leistungen ausschließlich von ihren 
regulären Ärzten zu beziehen. Medizinischer 
Bedarf sollte niemals über TV-Werbung oder 
Werbeanrufe bestellt werden.
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Feiern Sie mit uns die Medicare-Woche gegen Betrug und kümmern Sie sich um 
Ihre älteren Nachbarn. Achten Sie in der Öffentlichkeit auf ältere Mitmenschen, 
die Geschenkkarten in ungewöhnlichen Mengen kaufen. Zögern Sie in Gesprächen 
über Medicare nicht, Informationen über Ihre örtliche SMP und SHIP zu teilen.

Ermutigen Sie die Menschen in Ihrem Umfeld, 
sich mit ihren Medicare-Fragen an vertrauensvolle 
Partner zu wenden, und erzählen Sie Ihren 
Nachbarn ruhig von den neuesten Medicare-
Betrugsversuchen. Vielleicht möchten 
Sie Ihre örtliche SMP sogar als freiwillige 
Hilfskraft unterstützen?
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Betrüger rufen an und behaupten, 
dass Ihr Arzt sie gebeten hat,  
Sie anzurufen
• Möglicherweise fälschen sie die Anrufer-ID, damit es

erscheint, als würden sie aus der Praxis Ihres Arztes anrufen.
• Wenn Ihr Arzt eine kardiologische Genuntersuchung

wünscht, wird er mit Ihnen während eines Termins
darüber sprechen.

• Wenn Sie eine Knie-, Rücken-, Arm- oder andere Orthese
benötigen, rufen Sie bitte den Arzt Ihres Vertrauens an,
um einen Termin zu vereinbaren und Ihre Bedürfnisse
zu besprechen.

Wenn Sie einen solchen Anruf  
erhalten haben, melden Sie ihn der SMP.

Gemeinsam können wir Medicare-Betrug verhindern.

Medicare-Mitglieder aufgepasst!

www.smpresource.org877-808-2468
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